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Firma

Synot Auto a. s.
diky incadea.dms

zrychluje praci

Ceska spole&nost Synot Auto a. s. je autorizovanym prodejcem automobild
znacky BMW, ke kterym nabizi zaruéni i pozdruéni servis, a také origindini
ndhradni dily. Firma sidli ve ZIin& a v sou€asnosti &itd 20 zamé&stnancd.

+/ Tablety vyuiivajici webovou aplikaci

pro skladovy modul
+/ Datum nasazeni 2021

+ 100% prehled
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Ndhrada za stary systém

Novy DMS systém zacala spole€nost hledat
poté, co stdvajici software prestal postaco-
vat svym vykonem a kapacitou. Dle vyjadreni
zastupcU Synot Auto a. s. byl cely systém velmi
pomaly, kdy kromé& nevyhovujiciho feseni firmu
brzdil i zastaraly hardware, ktery neodpovidal
sou€asnym standardUm. Pfi upgrade systému
se spole¢nost rozhodla pokracovat v pouZivani
systému incadea.dms - profesiondlni reseni
pro dealery a importéry vozidel zaloZzené na
vykonné platformé& Microsoft Dynamics 365
Business Central.

Nasi konzultanti na zakladé analyzy firemnich
procesU navrhli nové pracovni postupy ser-
visovdni vozidel. Zména se tykala zejména
procesU mezi zalozenim pldnovanych objed-
ndvek vramci aplikace BMW (ISPA) a pieve-
deni planovanych objedndavek na objedndavky
servisni. Samotny systém incadea.dms byl do-
plnén o tablety vyuZivajici webovou aplikaci
napojenou na skladovy modul.



Rychlejsi prace v systému i ve skladu

Systém incadea.dms byl v Synot Auto a. s. na-
sazen vfijnu 2021. Pfinosy nového feSeni na
sebe nenechaly dlouho &ekat. Oproti pUvod-
nimu systému byl incadea.dms vyrazné rychle-
j8i co do odezvy a nagitani dat. Nové umoznuje
také export garanénich pozadavkd pfimo ze
servisni objedndvky. Diky tomu firma Setfi Cas i
prdaci zaméstnancu.

Vy$e zminéné zavedeni tabletd umoznilo zry-
chlit praci ve skladu. Pro efektivnéjsi zap-
isovdni prace pak slouzi aplikace Time Clock,
s jejiz pomoci Ize Ukony zapisovat online pfi-
mo do databdze systému. Do budoucna pak
spole&nost pldnuje svUj systém rozsifit o novou
aplikaci ISPA5 a do skladu zvazuje feseni ctecek
¢darového kodu, které by usnadnily kazdodenni

pfijem a vydej zboizi.

Zdastupci Synot Auto a. s. si pochvaluji jak spo-
luprdci s implementa&nim tymem, tak i nasled-
nou podporu. Ta probihd na mésiéni bazi
a zdkaznik oceriuje jeji velkou aktivitu. Slovy
Petra Malého, vedouciho projektu:

,2Jsme radi, Ze jsme se rozhodli pro up-
grade naseho systému s nasim partner-
em Soliteou. Cenime si, Ze nadm pomdadhali
zvlddnout pfechod na novou incadeu a
méli jsme jejich plnou podporu. Pokud
se vyskytl néjaky problém, byl okamzité
feSen k nasi spokojenosti, €ehoz si
vazime*

O Seyfor

Spole&nost Seyfor obsluhuje vic nez 250 000 spokojenych firemnich zakaznikd v 15 zemich, kterym je
schopna pokryvat az 100 % potieb v oblasti informaé&nich technologii a systému. Aktudiné zamést-
ndvd pres 1200 lidi a aspiruje na evropského lidra v oblasti podnikovych informaénich systémda.
Seyfor je driZitelem nejvyssi Urovné partnerstvi Microsoft Gold Certified Partner a certifikovanym
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