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Pripadovad studie

Obchodni tym Panasonic CR
jde do akce se Salesforce

Ceskd poboéka jednoho z lidrd na trhu s elektronikou, Panasonic Ceskd republika,
doddva zboZi velkému poétu tuzemskych prodejcU, od velkych fetézcU po mensi
obchody. Aby si pojistili vhodné vystavené zboZi se spravnou cenou, produktovymi

informacemi a aktuadlni skladovou dostupnosti, pouzivaji v Panasonic specidlni

obchodni tym. Jeho ¢lenové cestuji po obchodech v celé zemi s cilem propagovat

znacku Panasonic a pomdhat zvySovat prodeje jejich produktU.

o

Cilem spole¢nosti Panasonic bylo
modernizovat reportovaci systém
a zjednodusit procesy

Pri kazdé navstévé prodejce ovéruje obchodni tym
Panasonic mnoZstvi dUlezitych kritérii. Soucdsti jejich
prdce je napfriklad fotit, jakym zpUsobem je zboZi na
pultech obchodd vystaveno. Veskeré ziskané informa-
ce se dfive uchovavaly v zastaralém tabulkovém syste-
mu, coz prindselo zbyte¢nou €asovou ndrocnost pfi
pripravé reportu a tabulky pro pravidelné schlze
managementu. Cely systém navic nijak neusnadroval
cestu potrfebnych informaci ve sprdavnou dobu ke
spravnym lidem.

Spole&nost Panasonic Ceskd republika se na nds obrd-
tila na zac¢dtku roku 2019 s hlavnim cilem modernizovat
reportovaci systém obchodniho tymu. Dalsi vysokou
prioritou bylo zjednodus$eni procesu tvorby reporty,
a tedy ¢asovd Uspora. Dulezitym faktorem byla také
uZivatelska privétivost systému; protoze clenové
obchodniho tymu rychle rotuji, systém musel byt pro
nové uzivatele snadno pochopitelny a co nejrychleji
pouzitelny v praxi. V neposledni fadé bylo tfeba systém
zpfistupnit pomoci mobilni aplikace - Elenoveé obchod-
niho tymu jsou totiz neustdle na cestdach.

Jakeé bylo navrzené rfeSeni
implementace:
- Salesforce Lightning Sales Cloud Enterprise
- Prodejni platforma Salesforce Lightning
- Efektivni vyuZiti maxima existujicich funkci
Reportovaci systém na miru
Tvorba mobilni aplikace

= VyuiZiti standardnich komponent Salesforce
pro maximadlni efektivitu

= Nové objekty a jejich logika

Jako probihal proces implementace
Salesforce?

N&s tym s Panasonic nejdrive stravili néjaky ¢as, aby
pochopili jejich byznysové potrfeby. Ndasledné jsme
doporucili Salesforce a pfipravili architekturu, ktera
efektivné vyuzivala jiz existujici moduly. Pravé to nadm
umoznilo zna&nou Usporu ¢asu a financi. Vyvoj projek-
tu se poté zaméril primdrné na pripravu efektivnich



vlastnich reportd pro potfeby managementu Panaso-
nic a tvorbu mobilni aplikace, kterd méla byt pro konco-
vého uzivatele co nejjednodussi na pochopeni.

Protoze pfi praci pouzivame agilni metodiku, byli jsme
schopni pfizpUsobit vyvoj pribéZnym potifebdm
spole¢nosti Panasonic. Jednim z pozadavkd napfiklad
bylo, aby manazefi Panasonic mohli pribéiné tvorit
a aktualizovat trasy navstév ¢lend obchodniho tymu.
Od takové moznosti si slibovali lepsi prehled o kli€¢ovych
zdakaznicich i vétsi vliv na ty s mensimi prodeji. Jakmile
¢len obchodniho tymu dorazi do obchodu, mdze ihned
nashromazdit potfebné informace, véetné nafoceni
zbozi v regdlech. Praci mu usnadnuje mobilni aplikace
postavend na Salesforce. Reporty se ihned automatic-
ky aktualizuji. Diky tomu mohou manazefi v Panasonic
lépe chdpat souvislosti v terénu a na zdkladé toho
rozhodovat o dalSim postupu.

Hlavni prinosy:

Pochopeni byznysovych
potFeb a cilU klienta

Znalost existujicich moduld
Salesforce a schopnost

Jak se se systémem sZili zaméstnan-
ci a jak to celé dopadlo?

Skoleni v rdmci preddni softwaru se U&astnili pouze
kli€¢ovi zaméstnanci Panasonic. Diky vyrazné uzivatelské
privétivosti systému si pak spole¢nost mohla obchodni
tym zaskolit interné. Systém postaveny na Salesforce se
spole&nosti Panasonic Ceskd republika osvédeil
natolik, Ze se nyni uvazuje o jeho nasazeni i za
hranicemi Ceské republiky, v daldich zemich
regionu stredni Evropy.

Panasonic

Schopnost vytvorit
funkéni mobilni aplikaci

urcit, které Ize efektivné
vyuzit pro klientovy potreby
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