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Albatros je jednim z nejvétsich a nejstarsich kniznich nakladateld v Ceské republice.
Knihy a €asopisy pro déti a mladdez vyddavd vz od svého zaloZeni v roce 1949. Materska

spole¢nost Albatros Media dosdhla za sezonu 2016/2017 ro¢niho obratu 750 milionU K&.

Nakladatelsky dim zastituje celkem 16 nakladatelstvi a obi i v zahrani&i - knihy

prevaziné deskych autord vyddavd nejen v zemich EU jako Némecko, Itdlie, Svédsko,

Norsko a Finsko, ale i mimo EU (napf. v Pdkistdnu).

o

V Albatrosu potrebovali zjednodusit
prdaci a aktualizovat procesy?

Nakladatelstvi Albatros chtélo zrevidovat velké mnoz-
stvi svych prodejnich a marketingovych procesU. Proto
nam sveérili Ukol stanovit strategii a vyvinout feseni,
které by automatizovalo duilezité postupy. Zaddni
obndaselo modernizaci predchozich systémU; véechny
dUlezité procesy v Albatrosu, véetné téch obchodnich,
si 7adaly kompletni pfebudovdni na novy systém. Ukol
komplikovalo rozdéleni prodejnich procesd a vydava-
telskych projektd na tuzemské a zahraniéni. Zahraniéni
byznysové aktivity navic zahrnovaly evidenci kontaktd
ziskanych na kniznich veletrzich po celém svété nebo
fizeni vydavatelskych prav ke knihdm. S ohledem na
vhodny vybér tituld s dostatecnym prodejnim potenci-
dlem navic Albatros potrebuje sbirat a vyhodnocovat
data o ¢tendrském zdjmu.

Potfeby Albatrosu si zadaly ndstroj, ktery bude umeét
spravovat podstatné informace v mnoha oblastech.
DUleZité bylo zjednodusit a sjednotit pfehled o spoled¢-
nostech, duleZitych kontaktech i stavech prodejo
(sledovat, které knihy se jakym zpUsobem proddvaji ve
kterych zemich), vcetné detailnéjSich informaci
o titulech a hrozbdach pfi poruseni dohod.

Jaka reSeni jsme navrhli Albatrosu:

= Nahradit zastaraly, zbyteéné slozity a nedostatec-
né zabezpeceny systém zaloZzeny na excelovskych
tabulkach.

- Sledovat byznysové aktivity na domdcim i zahra-
ni¢nim trhu.

5 Na domadcim trhu sledovat nabidku novych titul0,
komunikovat s klienty, obstardvat cenové nabidky,
dohody, objedndvky a jejich plnéni.

=» Sledovat potencidlni zajemce o tituly na zahranic-
nim trhu, tfidit zdkazniky dle kategorii a nasledné
usmeérnovat vzajemnou komunikaci. Sledovat, které
knihy se proddvaiji v konkrétnich zemich.

= Nahradit problematicky pracovni systém v zahrani-
¢i. Albatros potfeboval sledovat, které tituly jsou
licencovdny u kterého zahrani¢nino partnera
v dané zemi, véetné informacich o terminu trvdni
licence. Systém mél umozniovat tvofit a sledovat
v8echny aspekty licenci v rdznych stadiich.

= Schrafiovat kontakty, které Albatros ziskal na
kniZznich veletrzich, a pak je pfifazovat ke kniznim
titulOm a k tvorbé rezervaci. Sledovat nové pfilezi-
tosti na trhu a spravovat jednotlivé knizni edice.



=» Propojit systém s aplikaci Microsoft Office, zpraco-
vdvat prichozi a odchozi elektronickou komunikaci -
napriklad sledovat, ke které e-mailové komunikaci
doslo s kterym zdkaznikem, a predejit tak pripadné
komunikaci jednoho zdakaznika s vice prodejci.

> Propojit ndastrojem

Mailchimp,

systém s marketingovym
ktery Albatros vyuzZivad k ukladdni
kontaktd a rozesilce marketingovych e-mailovych

kampani, newsletteryd, specidinich nabidek apod.

Jako probihal proces
implementace Salesforce?

Na zakladé analyzy byznysovych cill a potifeb Albatrosu
jsme pripravili feSeni, které vychdzelo ze systému fizeni
zdkaznickych vztahU Salesforce. Zaroven jsme s Albatro-
sem spolupracovali na novych modulech, které by maxi-
malné spliovaly klientovy potreby. PFi vyvoji jsme postu-
povali agilni metodikou. Zohlednili jsme kli€¢ove funkce
jako management obchodovdni s licencemi, které mij.
zahrnovaly systém rozpozndavdni duplikovanych vstupd.

Diky excelentné pripravenym funkcim Salesforce, jako je
sledovdni zakaznického chovani a komunikace, jsme od

zacatku méli na ¢em stavét. Albatros muZe sledovat
obchodni pfilezitosti, e-mailovou komunikaci a diky
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propojeni Salesforce s Microsoft Outlook automatizovat
postupy potiebné k ziskavdani novych zdkaznikd. Data
nashromdazdénd v Salesforce Ize také implementovat do
marketingové platformy Mailchimp. Kompletni reSeni
zahrnovalo i automatizaci prehledd pro sledovdni stavu
kli¢ovych ukazateld na nadndrodni Urovni.

Co prinesla implementace Salesforce
nakladatelstvi Albatros?

Modernizace zastaralych systémU i procesU prinesla
Albatrosu velké Uspory Casu i prace. Obchodni zdstupci

ted maiji pres pocitace i mobilni telefony pristup k zakaz-
nickym zdznamdm z celého svéta. Novy systém umoz-
nuje snadnou pripravu sofistikovanych report0:
prehled klicovych ukazateld vykonnosti (KPI) je
srozumitelngjsi a managementu Albatrosu
umoznuje rychly prehled o aktivi-
tach spole¢nosti. Pfehlednéjsi jsou
diky systému zaloZzeném na

Salesforce také licence

zahrani¢nich aktivit.
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